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CONDICIONES DE GARANTIA EN LOS
PRODUCTOS DE BIOIDENTIDAD S.A.C.

Condiciones Garantia pe 09/2019

Los productos comercializados por Bioidentidad S.A.C. estan garantizados contra defectos de
fabricacidn, tanto en material como en manufactura, durante el periodo de garantia especificado
en lacotizacion o factura; lacual aplica a partir de lafecha de emision de factura o nota de entrega
por parte Bioidentidad S.A.C.

La garantia que acompafa los productos de Bioidentidad S.A.C. cubre Unicamente defectos de
fabrica. En caso de presentarse algun inconveniente técnico en el producto, atribuible a un
defecto de fabrica durante el periodo de garantia, Bioidentidad S.A.C. cubrira la reparacion del
producto.

Exclusiones de la garantia:
Hacemos énfasis en que la garantia guedard sin efecto en cualquiera de los siguientes casos:
¢ Remocion, adulteracién o manipulacion de cualquier etiqueta, holograma o marca que
identifiqguen al producto genuino suministrado por Bioidentidad S.A.C.
e Adulteracion o remocién del nimero de serie del producto.
¢ Instalacion inadecuada del producto.
e Conexion eléctrica inadecuada del producto.
e Uso indebido del producto, contrario a lo indicado en los manuales de usuario.
e Condiciones de operacién inadecuadas del producto.
e Desensamblado del producto.
e Manipulaciéon de componentes internos del producto.
e Realizacién de cualquier tipo de modificacion del hardware o firmware del producto.
e Se evidencie la presencia de humedad o residuos extrafios en el interior del producto.

Asimismo, hacemos énfasis que la garantia no cubre:

e Darfos causados por fuentes externas como golpes, pintura, rayado, fisuras y dafios
cosmeéticos en general.

e Dafos causados por transporte inadecuado.

e Dafios causados por accidentes o siniestros como fuego, variacion de voltaje, vandalismo,
insectos, animales u otros organismos, desastres naturales como terremotos, inundaciones,
etc.

e Desgastes presentes en partes plasticas o cosméticas, botones, sensores, mecanismos y
demas partes que puedan presentar defectos por desgaste por uso normal del producto.

e Gastos de traslado, instalacién, mantenimiento e induccion.

e Dafio o pérdida de cualquier informacion que hubiese estado registrada en el equipo antes de
entrar al servicio de garantia.

e Cualquier otro inconveniente que no sea atribuible a un defecto de fabricacion.

Nota: Para dar validez a la garantia, Bioidentidad S.A.C. podra solicitar al cliente el envio de evidencias
sobre la correcta instalacion del producto (fotografias, lista de logs, etc.) y, de ser necesario, podra
solicitar al cliente que otorgue acceso a técnicos de Bioidentidad S.A.C. para la inspeccion y verificacion
del producto en el lugar de la instalacion.
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